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Voorwoord : Samen!

Voor mij is 2022 een Hoofdzaak-jaar dat ik grotendeels zelf niet meegemaakt heh maar van de vele
betrokken medewerkers als cadeau aangereiktheb gekregen Sinds 1 december heb ik de taken als
directeur-bestuurder met veel interesse en plezier over mogen nemen van Wim van Veen, die dit sinds
2019 met veel inzet deed. Mijn voorwoord vo or dit jaarverslag baseer ik dus op de verhalen van hem
en medewerkers van De Hoofdzaak.

In 2022 hebben we bij De Hoofdzaak in de eerste helft van het jaar nog de extra deelname door
Corona ervaren zoals ook in 2021. Na het wegebben van de epidemie zijn dexantallen nieuwe
deelnemersweer wat gestabiliseerd, maar zijn nog wel steeds de effecten ervan voelbaar. Het
isolement dat de COVID-maatregelen met zich meebracht speelt nog veel mensen met psychische
kwetsbhaarheid parten. Onder andere is daardoor debehoefte aan deelname aan groepsactiviteitenbij
ons toegenomen ten opzichte van de individuele begeleiding.
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ontstaan en merendeels ook lijken te blijven. En o is de belangstelling voor ons herstelgerichte

cursusaanbod toegenomen. Dat geeft verdereruimte voor ontwikkeling voor deelnemers en is wat we

graag willen bieden. Het brengt ook uitbreiding van vrijwilligerstaken met zich mee en ook dat is mooi.

Tegelijk plaatst het ons voor de uitdaging om deze uitbreiding ook weer goed te organiseren en met

ervaren vrijwilligers te bemensen, ook volgens de kwaliteit die we daarbij willen leveren.

We zijn in het afgelopen jaar verder doorgegaan op de keuze om in NoordHolland een onafhankelijk,
breed toegankelijk netwerk te zijn voor zelfregie en herstel voor, met en door mensen met psychische
kwetsbaarheid en hun naasten. Datnaastde formele (ggz) hulp en zorg, en deels eraan vooraf of erop
volgend, en mede gerichtop het zo goed mogelijk voorkomen en vroegtijdig opvangen van vraag naar
ondersteuning. We doen daarbij ook actief mee in de landelijke ontwikkeling op dit viak, onder andere
via onze landelijke vereniging voor zelfregie en herstel, de NVZH.

We doen ons werk dus altijd samen. Samen in het open netwerk van deelneners en medewerkers,
samen met gemeenten en vele hulp en zorgaanbieders in de regio, en samen met de samenleving om
het leven met psychische kwetsbaarheid optimaal mogelijk te maken.Reden om deze smenwerking
voor dit jaarverslag tot leidend thema te maken.
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En niet in de laatste plaats ook een mooi boeket aan verhalen van onzeleelnemers en vele vrijwilligers.

Mede namens de Raad van Toezicht wil ik alle medewerkers bedanken voor hun grote inzet hiervoor.

En natuurlijk ook de 19 gemeenten voor wie we werken. En tot slot speciaal nog evenaan Wim die in

de afgelopen jaren veel pcsitieve ontwikkeling van De Hoofdzaak mede mogelijk heeft gemaakt. Met

veel zin hoop ik die ontwikkeling samen met de medewerkers en deelnemers in de komende jaar met

verve door te mogen zetten!

Mart Stel

Directeur Bestuurder

www.rcodehoofdzaak.org
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Beeld van De Hoofdzaak

Introductie

Wat is De Hoofdzaak samengevat?

De Hoofdzaak biedt mensen met psychische kwetsbaarheid enhun naasten een veilige, betrokken en
laagdrempelige omgeving voor ontmoeting, werken aan herste| preventie en (re-)integratie. We bieden
hiervoor een rijke mix van activiteiten, supportgroepen, trainingen, individuele begeleiding en
vrijwilligerswerk. Het werken met ervaringen van deelnemers en vrijwilligers isessentieel voor onze
aanpak.

Een rode draad in ons aanbods een aantal opeenvolgende herstelgerichte cursusserzoalsz |  N| °
, X3 7 0 Hgstel efijounz, X3 7 ° X K MEOOP deelndnieis Wie gaandeweg meer grip krijgen op hun
eigen ervaringen en verhaal bieden we de mogelijkheid om deze verder uit te diepen naar
ervaringsdeskundigheid. Daarmee kunnen zij zich gaan inzéten als ervaringsdeskundigvrijwilliger bij
persoonlijke begeleiding en/of cursussen en groepsactiviteiten.

Bij de inzet van ervaringsdeskundigevrijwilligers in individuele begeleiding en cursussenhouden we
actief een vinger aan de pols voor een passnde match met deelnemersen een goed verloop van
begeleidingsactiviteiten. Ook organiserenwe coaching en intervisie voor de betrokken vrijwilligers.

Ook zijn andere vrijwilligerstaken mogelijk als gastheer/vrouw-schap, informatieve taken,
ervaringsdeskundige inbreng bij hulp en zorg, en voorlichting.Met de vrijwilligers zoeken we naar rollen
en taken die het beste bij de hen passen Menig vrijwilliger stroomt via deze route ook door naar
betaald werk, zowel binnen De Hoofdzaak als daarbuien.

De activiteiten beschreven

Individueel contact

Mensen kunnen bij De Hoofdzaak terecht voor een-op-een herstelondersteuning door een
ervaringsdeskundige vrijwilliger. In een aantal regids bieden we de mogelijkheid tot onafhankelijke
cliéntondersteuning. De Hoofdzaak is in Noord-Holland Noord de enige licentiehouder voor het
begeleiden bij het opstellen van Crisiskaarten.We hebben teams van getrainde crisiskaartconsulenten
die mensen kunnen begeleiden bij het opstellen van een crisispreventieplan en een crisiskaart
Aanmeldingen voor het opstellen van crisiskaarten vinden regelmatig plaats in het kader van de aanpak
van mensen metonbegrepen gedrag.

Lotgenotengroepen en herstelcursussen

De Hoofdzaak biedt op meerdere locaties groepen voor uitwisseling, zelfhulp en herstelondersteuning
aan, bijvoorbeeld voor mensen die te maken hebben met depressie, borderline, PTSS of verslaving. Ook
is er een breed aanbod aan herstelcursussenSteeds valer zien we groepen ontstaan waarin een
gezamenlijke activiteit centraal staat, zoals schrijffgroepen, improvisatietheater, wandel en creatieve
groepen. Ontmoeting en herstel kan op veel manieren, en het is mooi te zien dat vrijwilligers hierin
steeds weer nieuwe initiatieven ontplooien.

Voorlichting en informatie

Ervaringsdeskundigen geven voorlichtingbijeenkomsten over het leven met een psychische
kwetsbaarheid. Dit kan bijdragen aanhet bestrijden van (zelf)stigma De bijeenkomsten zijn meestal
gerelateerd aan een bepaalde psychische aandoeningen. Jongere ervaringsdeskundigen geven
voorlichtingen op scholen over mentale gezondheid.Eens per maand zijn eronline
themabijeenkomsten waarin herstelverhalen worden gedeeld. Voorlichtingen worden ook regelmatig in
samenwerking met andere (zorg)organisaties verzorgd.

www.rcodehoofdzaak.org
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Onze ervaringswerkers geven informatie en advies aan mensen die langskomen, bellen of vragen
stellen via de e-mail. Dit kunnen mensen met een psychische kwetsbaaheid zijn, maar ook hun naasten
of professionals. Op de locaties van De Hoofdzaak is informatie te vinden over diverse
patiéntenorganisaties, lotgenotencontacten, herstel-ondersteunende groepen, cursussen en dergelijke.
De Hoofdzaak informeert haar netwerk en haar doelgroepen via Facebook|nstagram, Twitter
nieuwsbrieven en de website.

Vrijwilligerswerk

Vrijwilligers kunnen deelnemen aan diverse cursussen gericht op verdieping van hun kennis en de
ontwikkeling van competenties. Ze maken zich vaardighedeneigen, die in het vrijwilligerswerk en in het
dagelijks leven van pas komen. We kijken met vrijwilligers naar hun ambities en mogelijkheden, en
ondersteunen ze hierin. Gezamenlijke intervisie hoort daar ook bij, om met elkaar te blijven leren van
ervaringen in het vrijwilligerswerk.

Collectieve belangenbehartiging en beleidsadvies

De Hoofdzaak participeert op gemeentelijk en regionaal niveau in de verschillende in beleidstrajecten
rond mensen metonbegrepen gedrag, beschermd wonen en maatschappelijke opvang, suicidepreventie
en de transitie van het sociaal domein.Daarbij vertegenwoordigt De Hoofdzaak het perspectief van de
kwetsbare inwoner of cliént, en worden zoveel als mogelijk ervaringsdeskundige medewerkers
betrokken.

Ondersteuning Cliéntenraden

Bij De Hoofdzaak zijn coachrondersteuners in dienst die ondersteuning bieden aan ciéntenraden van
GGZ-NHN en van dnoDoen. Bij wet zijn zorginstellingen verplicht cliéntenraden in te stellen. Deze
raden brengen advies uit over gevoerd en in te voeren beleid van deze zorginstellingen. Coach
ondersteuners ondersteunen de cliéntenraden en hun leden hierbij, teneinde het cliéntperspectief in
het beleid goed tot zijn recht te laten komen.

Ontwikkelingen in 2022

Koers 2022 2025 .
In 2021 namen we afscheid van de naandeel Regionale Cliéntenorganisatie en kozen we voor de

«JJa z2&X ,--ZTEJJ!W EXKZ3Xz X X« | X3 °XK-32zJ«
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prioriteit gaven. Zo hebben we onder meer een beleidsplanvastgesteld voor de jaren 2023-2025 met
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centraal stonden daarbij de begrippen zelfregie en betekenisvolle werkrelaties.Het was een
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ervaringen en wensen met betrekking tot het werk.

Cursusmateriaal
Er is gestart met het actualiseren van ons cursusmateriaavanuit de begrippen zelfregie en herstel. De

evaluatie en bijstelling deden we in samenspraak met betrokken vrijwilligers, en met input van
deelnemers. De eerste cursus Zicht op herstel, is inmiddels gereed en geimplementeerd, en met

vervolgcursussend z , X3~ °© XK AEX3 | JIKBZ X« 7z &X Xsedhlstart gemaaki.Betis A« T

een start van een langduriger traject van evaluatie en bijstelling, waarbij we toewerken naar eenstevig
cursusaanbod, dat onze vrijwilligers goed toerust op het werken in onze zelfregie en herstelorganisatie.

www.rcodehoofdzaak.org
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Medewerkers
Het grote aantal vrijwilligers dat zich voor De Hoofdzaak inzet is het belangrijkste kapitaal van de

organisatie. Tegelijk kunnen we niet zonder de betrokken beperkte capaciteit aan parttime betaalde
medewerkers.

Voor de Hoofdzaak zijn het vinden, binden en belonen van vrijwilligers erg belangrijk.Om die reden
hebben voor de vrijwilligers en stagiairseen nieuw Handboek ontwikkeld dat zij bij aanvang van het
vrijwilligerswerk ontvangen, met daarin alle informatie die zij nodig hebben om hun werkzaamheden
goed uit te kunnen voeren.

Verder hebben we in 2022 een onderzoek laten uitvoeren naar de tevredenheid van medewerkers en
de fitheid van de organisatie, waarin mooie resultaten naar voren kwamen.Resultaten die enerzijds een
grote waardering voor de organisatie laten zien. Er zijn ook verbeterpunten naar voren gekomen, zoals
de wens om nog meer betrokken te worden en inspraak te hebben bij alle organisatieprocessen. Wij
ervaren dit als een mooie regieaanwijzing, waaraan wij praktisch gevolg zullen geven.

Samenwerking _
.« JKBBX 3 Xz - anhet@erstevigen varXdg iefatle® metlhet netwerk in het sociale domein.

In de regiobeelden in dit jaarverslaggeven we daar diverse voorbeelden van Samenwerking met
netwerkerspartners draagt eraan bij dat mensen met een psychische kwetsbaarheid en hun aasten
beter bereikt worden , maar ook datwe synergievoordelen behalen door kennis en ervaringen te
combineren. De Hoofdzaak spant zich ook in omde relatie met de gemeenten waarwe actief zijn te
versterken. We streven ernaar dat iedere regio van De Hoofdzaak financieel en op eigen benen kan
staan, dat de financiering voor langere periodes geborgd wordt en de organisatiein personele zin
daarmeevoldoende kan worden toegerust. Dat geeft de organisatie de mogelijkheid om blijvend in te
zetten op samenwerkingen en innovatie.

——
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Ervaringsverhaal

Ik voel mij meer dan thuis

Ik ontdekte De Hoofdzaak via Facebook, waarna ik op de website ben gaan kijken. Daar viel mij
tussen alle activiteiten meteen de ademgroep op. Ik kon een aantal individuele agmsessies doen.
Dat maakte best veel in me los, en het was een prettige ervaring. Ik ben daarna individueel met
iemand anders in gesprek gegaan, en dat doe ik nog. Dat zijn fijne gesprekken.

Gaandeweg zag ik wat ik allemaal nog meer kon doen bij De Hoafizaak. Inmiddels doe ik aan een
aantal verschillende groepen mee en af en toe kom ik in het café. Het voelt heel goed om bij De
Hoofdzaak te zijn. Ik ervaar bij alle activiteiten een serene ontspanning. Ik kom daarom ook best vaak
bij De Hoofdzaak, om me te ontspannen. Het voelt als thuiskomen. Of eigenlijk als meer dan
thuiskomen. Niet alleen omdat ik me er zo rustig voel, maar ook omdat ik er diep begrip ervaar voor
wat ik in het leven meemaak. Dat vind je thuis niet altijd.

Het is belangrijk en mooi dat meedoen bij De Hoofdzaak zo laagdrempelig is. In Hoorn is er geen
°.30 X3 .7 3XNX°©° XY &X TXA3 ~©°2J3JJo -.°X« X« T1IJ
altijd hartelijk ontvangen. Ik kan mezelf zijn waarbij er ook ruimte is voor mijn emoties. Bij De
,--ZTEJJ! MX« @8X zXX« Z«Aaaxszy ! X3 /E)JJ3 X3
voor mij best belangrijk, omdat ik het niet heel breed heb. Wat ik ook fijn vind, is dat er een breed
aanbod aan activiteiten is. Voor elk wat wils dus!

Ik heb het gevoel dat het beter met me gaat sinds ik bij De Hoofdzaak kom. Zo ben ik bijvoorbeeld
weer wat positiever. Dat ligt natuurlijk niet alleen aan De Hoofdzaak, maar het contact bij De
Hoofdzaak draagt er zeker aan bij. Ik heb andere mensen ook wekens over De Hoofdzaak verteld,
omdat ik dacht dat het wel wat voor ze zou kunnen zijn. Want als je jezelf er zo prettig voelt, dan
gun je dat een ander ook lk ben De Hoofdzaak en alle medewerkers, en ook alle deelnemers heel
dankbaar voor alles.

Een deelnemer uit Hoorn.

Uitgelicht

Wat samenwerking voor mij betekent

Goed samenwerken is nietaltijd makkelijk en als je erover nadenkt een complex en veelvormig
gebeuren.

Ik denk dat voor mij de kern is dat je in samenwerking voldoende ruimte schept voor goede
voortgaande afstemming over wat je doet en wilt gaan doen en uitwisseling van de afwegingen
daarbij. Dat ook voor de vragen en onzekerheden die er hierbij mogelijk bij de
samenwerkingspartners spelen en voor de achterliggende visies en belangen die erbij aan de orde
zijn.

Goed samenwerken vraagt dus tijd en organisatie en vooral @k actief luisteren en inleven in
wederzijdse beleving, behoeften en uitgangspunten. Goed samewerken vraagt vervolgens ook een
opbouwende inzet om samenzaken op te lossen. Lidst door creatief tot gezamenlijke uitkomsten te
komen en anders door praktische compromissen waar je beiden mee kunt leven.

www.rcodehoofdzaak.org
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Goed samenwerken is voor mij ook het maken van heldere afspraken en je daar betrouwbaar aan
houden. En het steeds weer werken aan het zo dicht mogelijk benaderen van wat ik hiervoor
opschreef.

Na mijn eerste maanden bij De Hoofdzaak zie ik dat wein onze organisatie op veel punten van
goede samenwerking ons best doen en voorgaande punten weten te naderen. Maar tegelijk hebben
we ook nog best wat punten om in onze interne en externe samenwerking te verbeteren.

Gelukkig zijn we ook daarin niet alleen4

Mart Stel

Regio in beeld: De Kop van Noord-Holland
Texel, Den Helder, Schagen en Hollands Kroon

GGo

e N

Samenwerking
Het versterken van het netwerk in regio de Kop . em'&
van Noord-Holland heeft in 2022 tot veel g
mooie en nieuwe samenwerkingen geleid. Zo *"’"‘
gaven wij een workshop over eigen regie tijdens
een netwerkconferentie van Incluzio, nemen wij
deel aan de klankbordgroep
Noordkopvoorelkaar, zijn wij betrokken
geweest bij verschillende
leefbaarheidsonderzoeken in Hollands Kroon,
geinitieerd door Wonen Plus Welzijn en hebben
wij verschillende themabijeenkomsten
georganiseerd in samenwerking met Texelse
Gezinnen. In 2023 nemen wj ook deel aan het
Mantelzorgplatform Kop van Noord -Holland.

De Hoofdzaak is ook in 2022 betrokken bij het project Verbinding en Samenhang waar we meedenken
over de inzet van ervaringsdeskundigheid bij mensen met onbegrepen gedrag

en psychische problemen. Dit jaar hebben ervaringsdeskundigen een workshop gegeven over de
mogelijkheden bij De Hoofdzaak. Dit heeft geleid tot verschillende nieuwe verbindingen, onder andere
met Veiligheidsregio Noord-Holland Noord. In 2023 zullen we inventariseren op welke wijze
ervaringsdeskundigheid ingezet kan worden qua wonen en respijtzorg binnen het project
Ankerplaatsen. En bij het Leger des Heils in Den Helder zullen ervaringsdeskundige jongeren
voorlichting geven over de mogelijkheden voor herstelondersteuning. Met Brijder Jeugd Noord-
Holland blijven we in contact over de mogelijkheden voor samenwerking als het gaat om psychische
ondersteuning voor en door jongeren met een verslavingsachtergrond en hun naasten.

Wij werken nauw samen met de wijkteams in Hollands Kroon en Den Helder. De Hoofdzaak is één van
de ketenpartners die meedenken over de inrichting en uitvoering van de nieuwe wijksteunpunten en
wijktafels in Den Helder.

Jonge ervaringsdeskundigen

We hebben dit jaar ook weer jongeren mogen opleiden en inzettenbinnen de projecten Match-Up en
MDT. Het project MDT in samenwerking met Humanitas en LINK Projecten is succesvol gecontinueerd
voor drie jaar, mogelijk gemaakt door een subsidie van ZonMw. Hierdoor kunnen wij

9
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vrijwilligersplekken blijven aanbieden aan jorgeren die hun ervaring willen inzetten voor andere
jongeren in onze regio. We hopen daarmee naast ons huidige team ook een echt jongerenteam te
kunnen creéren door deze jongeren na hun vrijwilligerstraject aan ons te binden.

Groepsactiviteiten

De komst van nieuwe vrijwilligers in ons team bracht ook nieuwe wensen en ideeén voor
groepsactiviteiten met zich mee. Zo is er een nieuwe zelfhulpgroep Depressie en heeft er een
zelfhulpgroep voor mensen met angst en dwang plaatsgevonden. Plannen voor een creatievgroep zijn
gemaakt en zal in 2023 van start gaan bij het FUNdament in Den Helder.

Ervaringsdeskundige groepsbegeleiders hebben de mogelijkheid gekregen deel te nemen aan onze
eigen cursus Omgaan met groepen, die toerust in hoe je veiligheid in een groep &n creéren en hoe je
om kan gaan met kritische groepssituaties. Naast onze eigen medewerkers hebben ook vrijwillige en
betaalde medewerkers van het Roads Vriendenhuis in Den Helder aan deze cursus deelgenomen,
omdat ook zij met ervaringsdeskundigen en in goepsverband werken.

Uitgelicht

Samen met medewerkers: Medewerkersdag 2022

In oktober 2022 kon De Hoofdzaak voor het eerst sinds Coronaweer een medewerkersdag
-3zJ« X3 X«Y 5JJ3% K XZ ° O6A N-KKXzJZ A ©° TX
De Hoofdzaak, De Verbinding in Hoorn. Het doel vande dagb« J J = °© | X° - «© & - X©0
je niet dagelijks zietbwas om met elkaar in gesprek te gan over het thema zelfregie. Want wat

MX©° X! X«© | X° -2 XX« ZEXKZ3Xz X X« | X3 °XK-372z1J
begrip zelfregie? Dat is best een breed thema en daarom is de focus gelegd op zelfregie in de
werkrelaties binnen De Hoofdzaak.

De medewerkers kregen een toelichting op de bouwstenen
van zelfregie, door Communicatieadviseur Hester Visser.
Zij nam de medewerkers mee langs de bouwstenen van
zelfregie:

1 Eigenaarschap: jij bent verantwoordelijk voor jouw
eigen keuzes.

1 Eigen krach: jij hebt het vermogen jouw eigen
beslissingen te nemen. Je kent je successen en
kwaliteiten.

1 Motivatie: jij bepaalt wat jouw leven zin geeft en
wat maakt dat jij stappen wilt gaan zetten.

1 Betekenisvolle relaties: mensen die jou die steun
of hulp bieden en mensen waar jijzelf
ondersteuning aan kunt bieden.

5X° TX «Z-3aJo X A o T X «®3 - TAN®

Motivatie

zZ «zZ X«

23 - X° X« X0 XK1JJI® o« zX °3X! - AEX® ZMX°X! X«
CX3!3XKJ°o X" ZY ,-X M-ACX« CX ~J2aX« JJ« je¥eentez
TJJ3JJ« M 8w X« -° CXKB!X aJ« X3 E @m« TX CX3 |3

«-T zw X« CJ° | XM B8X °X M XTX« JJ« 88X N-HKKEXzJ
Het thema zelfregie, waarover je niet uitgepraat kunt raken, kwam daarbij tot leven in zowel
persoonlijke en collegiale uitwisseling.
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Regio in beeld: Noord-Kennemerland
Alkmaar, Bergen, Castricum, Heerhugowaard, Heiloo, Uitgeest, Langedijk

Groei

Tijdens de Coronaperiode merkten wij een sterke
groei in de behoefte aan contact van deelnemers
met onze ervaringsdeskundige medewerkers. We
hoorden van mensen dat zij door de lockdowns
meer tijd hadden om na te denken over hun
leven, en zich er bewust van werden dat ze tegen
bepaalde problemen aanliepen. Bij sommige
mensenontstond ook meer problematiek in deze
periode.

Eenzaamheid werd vaak genoemd als
belangrijkste reden voor aanmelding. Zo zagen
we bijvoorbeeld een grotere vraag naar onze
herstelcursussen. Dat leidde er weer toe dat meer mensen ookdoorstroomden naar de cursussen om
ervaringsdeskundigheid te ontwikkelen.

We hebben veel nieuwe vrijwilligers mogen inschrijven. Door de groei van het aantal vrijwilligers en het
groeiende aantal aanmeldingen was het nodig om het betaalde team uit te breilen met een
teamcodrdinator, om onze vrijwilligers zo goed mogelijk te ondersteunen bij hun werkzaamheden.Door
de uitbreiding van het team en de stabiliteit die dit met zich meebracht, konden we bovendien onze
focus meer gaan richten op het netwerken in de regio.

Samenwerken

We zijn de samenwerking met andere organisaties in de regio op gaan zoeken. We hebben
(hernieuwde) kennismakingsgesprekken gevoerd meverschillende welzijnsorganisaties in de regio
Noord-Kennemerland. Daar zijn mooie werkafspraken ui naar voren gekomen. Zo hoeven cliénten bij
een warme overdracht niet opnieuw hun hele verhaal te doen. Daarnaast werken we ook meer samen
in bepaalde situaties. Ook met andere organisaties zijn stappen gezet om een geintegreerd aanbod te
creéren. Door de samenwerkingen en onze deelname aan projecten en netwerkbijeenkomsten is onze
vindbaarheid en zichtbaarheid gegroeid in het afgelopen jaar en weten de organisaties, maar ook de
inwoners ons steeds sneller en beter te vinden.

Creatieve activiteiten

Onze medewerkers en vrijwilligers komen steeds vaker met ideeén voor verschillende creatieve
activiteiten om ons aanbod te verrijken. Daarmee kunnen we ook doelgroepen bereiken die we met ons
standaardaanbod minder bereiken, zoals naasten en mensen met een anderetnische achtergrond. We
hebben ervaring opgedaan met een aantal activiteiten, zoals dans, rap en songwriting, fotografie,
kickboksen en improvisatietheater. De deelnemers waren erg enthousiast, dus we komen zeker met
een vervolg hierop.

Projecten jongeren team

Ons jongerenteam Alkmaar heeft in 2022 twee mooie projecten uitgevoerd. Een daarvan is
gefinancierd door ZonMw. Het doel van dit project was om eenzaamheid onder jongeren met een
psychische kwetsbaarheid te verkleinen. Zo zijn we in samenwerking mé het Mantelzorgcentrum een
supportgroep voor jonge mantelzorgers aan het opzetten. Er is een supportgroep voor jonge ouders
gestart, waarbij de deelnemers nu zelf het contact onderhouden zonder begeleiding van De Hoofdzaak.
Verder is er een supportgroep Mentaal Sociaal, waarbij elke jongere aan kan sluiten die zijn ervaring wil
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delen. In samenwerking met Stichting Welzijn Bergen zijn we een meetingpoint gestart, waarbij om de
week een ervaringsdeskundige aansluit. Daarnaast is er nu de supportgroep Op de achtlijst, voor

jongeren die op een wachtlijst staan voor behandeling. Voor dit project hebben we ook de cursus2 X ° 7~
get socialZdrie keer uitgevoerd in het afgelopen jaar. We krijgen nog steeds aanmeldingen voor deze
mooie cursus. Vanuit het andere progct verzorgden we gastlessen over mentale gezondheid op

scholen in de gemeente Alkmaar. Deze gastlessen worden altijd goed ontvangen, en daarom staan er

ook al afspraken gepland voor de komende jaren.

Uitgelicht

Samen met de GGD:Een eerlijk gesprek

In 2022 is het Zaanse jongerenteam JEZ) een samenwerkingaangegaanmet de GGD Zaanstreek-
Waterland op het gebied van suicidepreventie. Samen iser een voorlichtingscampagnevoor
leerkrachten vormgegeven en uitgevoerd. De ervaringen waren erg goed!

De GGD schreef het voorlichting sprogramma, waarinjonge ervaringsdeskundigen vanDe Hoofdzaak
ruimte krijgen om hun ervaringen te delen met de leerkrachten in eenz =  NDe jodg¥ren vertellen
daarbij aande leerkrachten exact wat zij vroeger graag hadden gehad van hun leerkrachttoen zij in
dezelfde situatie zaten als de leerlingen van nu.

De leerkrachten kregen daarbij de gelegenheid om te vragen welke antwoorden zij leerlingen kunnen
geven en hoe zij zich op moeten stellen naar de leerling toeDe gesprekken leidden tot mooie
inzichten en reacties. ANees als leerkracht niet bang voor de leerling die de suicidale gedachten bij
jouw neerlegt, maar wees bevoorrecht dat deze leerling pu heeft uitgekozen als
vertrouwenspersoon. Z

Het succes achter deze methode is volgens Rob van der Hout van de GGD en tevens drager van de
voorlichtingscampagne de echtheid en de kracht achter het verhaal van dgonge
ervaringsdeskundigen uit het JEZ Djordy uit het JEZ vult aan dat het belang van voorlichting over
zelfmoordpreventie erkenning is. Wat erkenning zo belangrijk maakt, is datde jongeren die deze
emoties ervaren zich hier niet alleen in voelenen er geen sduld of schaamte over voelen. Vanwege
het succes van de voorlichtingscampagne gaat De Hoofdzaak ook in 2023 met de GGD op pad, nu in
Waterland.

Ervaringsverhaal

Sociaal en collegiaal

Ik ben via mijn schoonvader bij De hoofdzaak terechtgekomen. Afgelopen zomer was ik op zoek
naar mijzelf en wilde ik weer sociale contacten opbouwen. Wat voor mij vooral belangrijk was, was
een plek waar ik 100% mijzelf kon zijn en waar iedereen gelijk staat. Geen verplichtingen en hoge
werkdruk. Dit heb ik gevonden en daar ben ik blij mee.Bij De Hoofdzaak werk ik momenteel aan
mijn herstel, door de cursussen die ze aanbieden. Door deze cursussen kan ik mijzelf voorbereiding
op vrijwilligerswerk in het jongerenteam. Maar naast dat ik daar graag naartoe wil,heb ik ook heel
veel ontwikkeling en groei ervaren op het gebied van mijn eigen herstel.
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Het betekent heel veel voor mij om weer sociaal en
collegiaal te kunnen zijn. Bij De Hoofdzaak is dit toch net
weer even anders, doordat de meeste mensen ookveel
ervaring hebben in het hebben van een rugzakje en
communiceren met elkaar. Dit doet mij heel erg goed en
heeft mij sterker in mijn schoenen gezet en weer een doel
gegeven.

Wat ik nog graag zou willen delen is dat ik erg dankbaar

ben dat ik mijzelf als vrijwilliger mocht aanmelden en nog
heel veel mag ervaren en leren.

Donicia Hofman, team Noord-Kennemerland

Ervaringsverhaal

Begrip en steun

Ik worstel al een groot deel van mijn leven met mentale problemen, waarvoor ik ook contact heb met
een psychiater. Toen ik bij hem aangaf dat ik zocht naar een groep voor mensen met depressieve
gevoelens, zei hij dat ik op het internet kon kijken. Ik hadnamelijk al eens eerder groepscontact
gehad, en dat wilde ik wel weer.

Op het internet vond ik wel iets, maar op mijn aanmelding kreeg ik geen reactie. Dat voelde niet
prettig en niet vertrouwd. Ik ben later voor onderzoek ergens naartoe gestuurd en noemde daar ook
dat ik op zoek was naar lotgenoten. Toen werd ik gewezen op De Hoofdzaak in Alkmaar, daar moest
ik maar eens informeren. Al die tijd zo dichtbij, maar dat niet weten!

Nu ik deelneem aan de zelfhulpgroep Depressie bij De Hoofdzaak ervaar ik wee hoe fijn het is dat
er zelfhulpgroepen zijn. Met mensen over bepaalde dingen praten is vaak best lastig. Zelfs met
mensen die je goed kent en vertrouwd bent. Dan is het heel prettig dat je in een groep mensen open
en in vertrouwen kan praten over je ervaringen en begrip en steun kan ervaren. Samen weet je ook
meer en kan je elkaar ook helpen.

Ik heb niet echt het idee dat ik in herstel ben, maar de groep bij De Hoofdzaak is wel fijn Het
ondersteunt me om het vol te houden.
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Regioin beeld: West-Friesland
Hoorn, Drechterland, Enkhuizen, Koggenland, Medemblik, Opmeer en Stede Broe

Ontmoeting

Het jaar 2022 stond voor de regio Westfriesland in het teken van de
ontmoeting. Zo vierden we dat we weer echt konden samenkomen met het
team, na het vervallen van alle coronamaatregelen. Er was weer
mogelijkheid voor een teamuitje en we deden mee met het Maatjesfestival.
Gezamenlijke intervisie kreegook weer een impuls en we hebben een aantal
goede cursussen voor onze vrijwilligers kunnen organiseren, zoals
suicidepreventie en de cursus tot Crisiskaartconsulent.

Groepsactiviteiten

Het lijkt wel alsof er na de lockdowns een grotere behoefte is aan
groepsactiviteiten, zowel bij onze vrijwilligers als bij de deelnemers.
Verschillende vrijwilligers namen in het afgelopen jaar het initiatief voor
nieuwe groepen. Waar we voorheen vooral gespreksgroepen kenden,
kwamen er nu bijvoorbeeld een wandelgroep, een aceatieve groep, en een
fotografiegroep bij. Dat is een mooie ontwikkeling, omdat langs vele wegen
aan herstel gewerkt kan worden. Met het gevarieerde programma aan
activiteiten, zijn er altijd groepen die aansprekend zijn voor degene die
contact met ons zoekt.
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Herstel Dichtbij

De impuls tot deze nieuwe initiatieven is ook gegeven door onze deelname aan het programma Herstel

& N|°M o AEl« | X0 83 J«BOXZ2-X«T A -7, X53X «°° Xigggereprobkpimsk To| X T Z
voor initiatieven die ruimte bieden aan psychisch kwetsbare mensen om te werken aan hun eigen

herstelproces. Het doel daarbij is dat iedereen die daar behoefte aan heeft dichtbij huis gebruik kan

maken van een zelfregie of herstelinitiatief.

Wijnemen deelaanT ©° °3 -z3Jaag axo . «” °3.-aXN° z2&X EX3M «T «z
hebben wij in augustus een ontmoetingscafé geopend in een prachtige, nieuwe ruimte. Dat café is iets

nieuws voor ons: een laagdrempelige plek waar iedereen zonder afspraak kan bimenlopen. We zagen

al verschillende nieuwe bezoekersvoor wie het café een manier was om voorzichtig kennis te maken

met De Hoofdzaak. Voor verschillende bezoekers wasdat een eerste stap naar deelname aan andere
herstelactiviteiten. We ontvangen veel goede feedback op al deze nieuwe activiteiten.

Het aantal mensen dat individuele ondersteuning vraagt lijkt iets af te nemen. Ook het aantal
vrijwilligers dat deze ondersteuning biedt. We geloven nog wel in de kracht van deze individuele
contacten en zullen daarom in het nieuwe jaar het team in de schijnwerpers zetten. We hopen op
enkele nieuwe vrijwilligers die deze ondersteuning willen bieden. Omdat we vermoeden dat deze vorm
van herstelgericht contact bij veel mensen nog niet zo bekend is, vinden we het zinwl om in die
bekendheid te investeren. Juist ook om mensen te bereiken voor wie de weg naar Hoorn niet
vanzelfsprekend is. Individuele ondersteuning kan bij uitstek dichtbij degene die om ondersteuning
vraagt.

Uitgelicht

Samen met het Oranjefonds, Mind en vele anderen: De Verbinding

2, X3 °XBP?& ANJ«° ME-a 3 5 X« ° Jigsesn progfdima i hét Ofadje Fonds en
MIND, en is bedoeld voor initiatieven die ruimte bieden aan psychisch kwetsbare mensen om te
werken aan hun eigen herstelproces. Het hoofddoel is dat iedereen die daar behoefte aan heeft
dichtbij huis gebruik kan maken van een zelfregie of herstelinitiatief. De Hoofdzaak neemt in West-
Friesland deel aan dit programma met het project De Verbinding.

De Verbinding samen maken

In augustus 2022 openden we in het kader van dit project ons ontmoetingscafé De Verbinding,een
mooie ruimte in Hoorn waar mensen met een psychische kwetsbaarheid en hun naasten elkaar
kunnen ontmoeten. Het ontmoetingscafé is een aantal dagdelen per week open. Vrijwilligers van De
Hoofdzaak verzorgen koffie en thee en bieden de bezoekers een luiterend oor. Steeds meer
mensen weten de weg naar het café te vinden.

Het café is ook een vrije ruimte. Mensen met een goed idee krijgen de ruimte om aan dit idee
uitvoering te geven. En zo ontstond bijvoorbeeld de filmavond op initiatief van één van onze
vrijwilligers: Eens per maand wordt een mooie film getoond, waarna de bezoekers nog even na
kunnen praten. Op initiatief van andere vrijwilligers ontstond het Café Fris en Fruitig, voor iedereen
die behoefte heeft aan een gezellige avond uit, maar zich niéthuis voelt in de reguliere
uitgaansgelegenheden. Café Fris en Fruitig is tweewekelijks geopend op vrijdagavond.

«TX3X [E--3MXXKTX« E @« TX Z-°-2z33Z Xz3-X° 1z,
en de wandelgroep. Met al die initiatieven maken we samen een steeds meer gevarieerd
activiteitenprogramma. Onze vrijwilligers weten wat helpend kan zijn in het herstel, en bieden dit
aan onze deelnemers. Er zo is er voor elk wat wils.
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We zien dat het ontmoetingscafé voor bezoekers vaak een mooie eerste kennismaking is met De
Hoofdzaak. Het biedt mensen een laagdrempelige manier om kennis te maken met de vjwilligers
van De Hoofdzaak en met ons aanbod aan herstelcursussen, activiteiten en ondersteuning.
Sommige bezoekers besluiten deel te nemen aan één of meerdere herstelactiviteiten van De
Hoofdzaak.

Samenwerken in De Verbinding

De Verbinding staat niet alleen voor ontmoeting tussen mensen met een psychische kwetsbaarheid
maar ook voor samenwerking met andere organisaties. En daar zijn in 2022 eveneens mooie stapper
in gezet. Zo vonden er activiteiten plaats in het kader van het Maatjesfestival. Dat festival
organiseren we jaarlijks in samenwerking met Stichting Netwerk, MEE en de Wering en het
Vrijwilligerspunt voor alle vrijwilligers uit Hoorn en omgeving die maatjeswerk doen.

In september ontvingen we in De Verbinding een aantal zorgorganisaties, de Hoonse wethouder
Marjon van der Ven en de Stichting 113 in het kader van de aftrap van hun suicidepreventie
campagne (de Roadtrip 113). Toevallig viel dat bijna samen met een cursus voor onze vrijwilligers op
het gebied van suicidepreventie door stichting 113.

In samenwerking met stichting Dalisay Recovery zijn creatieve workshops georganiseerd, en met de
Nederlandse Vereniging voor Autisme een serie themabijeenkomsten. We bundelen zo ervaring,
kennis en capaciteit. De activiteiten konden rekenen op veel bekngstelling van deelnemers, en we
gaan daarom in 2023 door met deze mooie samenwerkingen.

Ervaringsverhaal

Ruimte om je te ontwikkelen

Bij de herstelwerkplaats van GGZ NHN hoorde ik voor
het eerst over het bestaan van ervaringsdeskundigen.
Dat had gelijk mijn interesse. Ik had altijd al het
verlangen om met mensen te werken. En als
ervaringsdeskundige is je kwetsbaarheid ineens een
kracht! Dat sprak me heel erg aan. Een deelnemer bij
de herstelwerkplaats vertelde me dat ik bij De
Hoofdzaak cursussen kon volgen om
ervaringsdeskundige te worden. Samen met haar heb
ik deze cursussen gevolgd, en ik deed zelf ook nog
GEO en TOED in Amsterdam.

Daarna ben ik als vrijwilliger bij De Hoofdzaak aan de
"KJlz zXzJJ«Ww X« TJ° T« A
met het begeleiden van de depressiegrog en met v / :
individuele herstelondersteuning. Inmiddels heb ik ook nog andere groepen begeleid en geef ik zkE
cursussen. Ik vind dat de rol van ervaringsdeskundige echt bij me past. Het klinkt misschien gek om
dat over jezelf te zeggen, maar ik merk dat ik er goed in ben. Dat geeft een gevoel van
zelfvertrouwen en ik ervaar dat echt als een cadeautje.

Ik hou ervan om me te blijven ontwikkelen, en daarom heb ik ook alle verdiepingscursussen bij De
Hoofdzaak gevolgd. En ik zou nog wel veel meer cursussen willen doen. Ik vind het ook heel fijn dat
ik bij De Hoofdzaak de ruimte krijg om nieuwe dingen te doen.
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Er wordt echt gedacht in mogelijkheden, en krijg ik ruimte om dingen uit te proberen. Zo heb ik een
TXX -2 XX« NA3 A" [f-323 oxX zXAEX« -AEX3 zTX | A«
grote doelen opknipt in kleine stappen. Elke kleine stap is eensucces.

En langzaam werk je zo naar je doel. Dat heeft mij erg geholperen ik merk dat ook anderen hier
MX| - XZ°X JJ« | XMMX«Y 5 ©m« N-KBKXzJZ A «TX« | X
pak ik nu met een andere vrijwilliger op. Door de ruimte die ik krijg om met mijn ideeén aan de slag
te gaan, voel ik me erg gewaardeerd.

Ik hoop dat ik kan doorgroeien naar een betaalde functie als ervaringsdeskundige. Tot die tijd blijf ik
graag actief bij De Hoofdzaak. Maar het liefst blijf ik ook nog betrokken bij De Hoofdzaak als ik een
betaalde functie heb gevonden.

Roopa Donderwinkel

Uitgelicht

Samen zorgdragen voor kwaliteit: cursussen en het
vrijwilligershandboek

Een rode draad in het aanbod van De Hoofdzaak zijn een aantabpeenvolgende herstelgerichte
cursussenalsz | N| © - ° Her3tél énJods, ZX 3X «° X i Meehdmars wpildh uitgedaagd
om op hun eigen leven en ervaringen te reflecteren, en leren herkennen wat hun kracht, passie,
talent en drijfveren zijn. Voor deelnemers die gaandeweg meer grip krijgen op hun eigen ervaringen
en verhaal bieden we de mogelijkheid om deze verder uit te diepen naar ervaringsdeskundigheid.
&J° T- -3 XX «DeB¥aringsdéskundigdM X «zJ T Xed doer eh palet aan
verdiepingscursussen. Dat doen we opnieuw laagdrempelig en met gebruik van wederzijdse
ervaringen en competenties.

Voor de cursussenis altijd veel belangstelling. Ze vormen een goede basisvoor wie bij De Hoofdzaak
als vrijwilliger aande slagwil.

De evaluatie: voor, door en met!

.« TAT A «Ja8X« CX JZ NI X T Al« TX «JJ?2 723Xz -«
zelfregie en herstelorganisatie gaan noemen. Mede door die ontwikkeling zijn wij in 2022 de cursus
Zicht op herstel tegen het licht gaan houden. Als vooren-door organisatie deden we dat uiteraard
met ideeén en feedback van deelnemers en vrijwilligers. Evaluatieformulieren, interviews met
trainers en een literatuurstudie leidden tot een eerste versie van een nieuw handboek, die meer da
eerder de nadruk legde op het begrip zelfregie in relatie tot herstel. Deze versie werd besproken in
een feedbacksessie met onze vrijwilliger trainers. Uiteindelijk is het een mooi, actueel en breed
gedragen handboek geworden.

Het was een goedeervaring om dat handboek samen voor elkaar te krijgen. Door het verwerken van
ervaringen van de trainers en de deelnemers, werd het een cursus die goed aansluit bij ieders
behoeften. De eerste cursussen met het nieuwe handboek zijn al gegeven e hoewel het een
beetje wennen was B de ervaringen zijn goed. De cursussen die volgen op Zicht op herstel worden
«A -° TXEXKZTX 2J« X3 zXo0AEIKBAXX3TY J« | X° X
Z&X X3 MEIZ «z TX ' A«T zX MX« jvillligérs tat og mooidré cireussernx ©
zijn herschreven.
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Ervaringsverhaal

Een plek waar mijn verleden geen probleem is

Hoe kwam je terecht bij De Hoofdzaak?

Voordat ik bij De Hoofdzaak kwam, kende ik de organisatie al een poosje. Ik liep in het tweede jaar
van mijn studie stage bij een jongerencentrum, daar kwamen twee vrijwilligersvan De Hoofdzaak
langs. En in mijn derde schooljaar kwam De Hoofdzaak opschool voor een gastles. En in mijn laatste
stagejaar kwam er een vacature via school uit voor De Hoofdzaak. En daar heb ik op gereageerd!

Wat heeft De Hoofdzaak voor jou w herstel betekend?

Voor mijn herstel is De Hoofdzaak ontzettend belangrijk geweest. Het heeft mij geleerd om te
werken met mijn achtergrond. Wanneer vertel ik wat, en wanneer doe ik dat niet. Het heeft mij
geleerd om mijn verleden in perspectief te brengen. En het heeft me laten inzien dat ik meer kan dan
ik dacht.

Voordat ik bij De Hoo fdzaak terecht kwam vond ik kantoorbanen maar spannend zM et mijn

verleden nemenze me® - N| « , dééht ik]JEh eeiimaal aangenomen, &n ik het er ook niet over
hebben. In mijn herstel kwam ik op een punt waarbij ik een professionele baanbij De Hoofdzaak
mocht aannemen en kijken hoe dat in zijn werk ging.Niet alleen was dat voor het eerst voor mij,
maar met mijn kwetsbaarheid kwam daar een nieuwe dynamiek bij.
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En ik ben dankbaar dat De Hoofdzaak mij die kans heeft gegeven. Want niet alleen mocht ik hie
CX3! X« X9 N-KBKXzJZ" T X TJ° MXz3 =m°X«Y 5J7J3
mij bewandeld hebben.

Wat betekent het contact met lotgenoten of ervaringsgenoten voor je?

In het lotgenotencontact leerde ik om mijn ervaringen in een ander perspectief te brengen. Ik ben
namelijk eerder afgewezen wegens mijn verleden en dat zorgde ervoor dat ik angst kreeg voor
sollicitaties. Want ik kan het ook niet voor me houden. Maar door het lotgenotencontact realiseerde
ik me ten eerste dat een plek waar mijn verleden een probleem is, geen plek is voor mij. En ten
tweede heb ik geleerd om mijzelf op een andere manier te
°3 - Z KBX:PX«Ww TX«); X«TX JJIJ« | X370
ervoor dat ik aangenomen ben bij de GGZ enna drie dagen een
vast contract aangeboden kreeg.

Kortom het lotgenotencontact heeft mij geholpen om deze

nieuwe uitdagingen in mijn leven op een constructieve manier aan
te pakken, wat resulteerde in een baan. Een belangrijke
toevoeging die ik graag wil maken is dat het lotgenotencontact
ervoor zorgt dat ik mijn uitdagingen aan kan gaan.Het zorgt
ervoor dat ik me vervuld voel in hetgeen ik doe. Want ik kan op
mijn beurt andere weer helpen, met de uitdagingen waar zij door
heen gaan en die ik misschieral eens eerder gedaan heb. Dus het
is een wisselwerking. Ik ben dankbaar voor de kans die ik
gekregen heb!

Allan Ribeiro-Arts (stagiair Noord-Kennemerland)

Regioin beeld: Zaanstreek-Waterland

Zelfregie

In 2022 heeft het Zaanse team stappen
gezet om vrijwilligers nog meer in hun
kracht te zetten, waarmee we recht doen
aan de voor-en-door organisatie die De
Hoofdzaak is. Zo worden alle
herstelcursussen nu door vrijwilligers
gegeven. De Zaanse trainers dacten in
2022 ook mee in de evaluatie van de
cursus Zicht op herstel, wat leidde tot een
hernieuwd Handboek dat is
geimplementeerd.

Nog meer dan voorheen ligt de nadruk in
de cursus op zelfregie in relatie tot herstel.
De eerste ervaringen met de nieuwe cusus zijn positief. Om alle vrijwillige ervaringsdeskundigen te
ondersteunen in hun werkzaamheden zijn we in 2023 gestart met intervisie. Medewerkers zijn getraind
om de intervisie te begeleiden en hebben hier een start mee gemaakt. De intervisie wordt alserg
helpend ervaren.
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Groepen

De teams onderzochten in 2022 de behoefte aan groepsactiviteiten, waarbij vrijwillige
ervaringsdeskundigen de ruimte kregen om de groepen van de grond te krijgen. Zo startte de
wandelgroep, en zijn er plannen gemaakt voor eernzelfhulpgroep Depressie die in 2023 van start zal
gaan. Ook jongerenteam onderzocht de behoefte aan groepsactiviteiten. Ze hebben daarbij de
samenwerking gezocht met de Brijder. Het gaat leiden tot een zelfhulpgroep voor jongeren in 2023.
Een zelfhulpgroep Bipolariteit bestond al, en deze groep zagen we sterk groeien in 202. Verder waren
we o0k in 2022 actief in de ZaanseHuiskamersZ Daar zien we een groep vaste bezoekers, die wij
contact kunnen bieden met onze ervaringsdeskundigen.

Samenwerken

De HoofdzJ J | CJ° « TATT MX°3-!! X« M & TX °AMK NJ°
Deze handreiking is ontwikkeld samen met de GGD ZW, Onderboven en de Parnassia groep. Deze
publicatie is opgesteld in het kader van het Zonmw programma Mensen met verward gedrag, en
beschrijft welk positief effect uitgaat van het inzetten van ervaringswerkers. Het Zaanse team is
present in diverse overleggen en bijeenkomsten, zoals overleggen gericht op zelfmoordpreventie
(GGD), de netwerkbijeenkomst GGZ in de wijk en oveleggen in het kader van JOGG bijvoorbeeld. In
deze overleggen vertegenwoordigen we het perspectief van mensen met een psychische
kwetsbaarheid en hun naasten.

Ervaringsverhaal

Wisselwerking

Mijn naam is Yasmin, ik ben 30 jaar oud en ik woon inZaandam. Ik kreeg negen jaar geleden de
diagnose MS en had veel moeite om dat te accepteren. Sombere gedachten kregen meer de
overhand en ik had weinig mensen met wie ik hierover kon praten. Na burn-out klachten kreeg ik in
2018 therapie van een psycholoog met wie ik wel over mijn gedachten en emoties kon praten.
Hierdoor kreeg ik meer inzicht in wie ik ben en wat ik voel.

Ik gun iedereen een liefdevol support system en positieve ervaringen met de GGZ. Ik hadvel graag
met een ervaringsdeskundige op eenlaagdrempelige manier willen praten toen ik het heel erg
moeilijk had. Ik had graag iemand als klankbord gewild die hetzelfde medieeft gemaakt als ik endie
mij andere perspectieven biedt. Hier bij De Hoofdzaak zie ik dat en zoveel meer aangeboden worén
en dat is zo ontzettend mooi.

Hoe kwam je in contact met De Hoofdzaak?

Toen ik in 2019 stopte met mijn opleiding ben ik via mijn jongerenwerker van het Jongerenloket in
contact gekomen met Claudia en Leovan De Hoofdzaak, omdat ik graag eenbijdrage wilde leveren
aan de samenleving en omdat ik me nuttig wilde voelen. Als ik een ander kan helpen door te praten
over (gedeelde) ervaringen die herkenbaar zijn en het misschien opluchting biedt, dan doe ik dat met
heel mijn hart. Praten over problemen biedt voor velen troost en ook voor mij.

Wat hoopte je te vinden bij De Hoofdzaak?

Bij De Hoofdzaak hoopte ik drie jaar geleden mijn ervaringen met depressie, angst en chronische
ziekte om te zetten in iets waar ik me niet meer voor hoefde te schamen.lk durfde in het verleden
niet openlijk te praten over bijvoorbeeld mijn depressieve stoornis vanwege het stigma. Ik wilde niet
dat een vreemde mij in een bepaald hokje zette, doordat de dysfunctie die depressie kan hebben een
negatieve associatie heeft.lk vond het makkelijker om professionals te vertellen over mijn

ervaringen, maar wilde dit graag ook met gelijkgestemden en lotgenoten.In eerste instantie wilde ik
graag anderen helpen, maar ik heb ervaren dat het een wisselwerking is.
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ledereen die ik tegenkom bij en via De Hoofdzaak is behulpzaam en hartelijk naar elkaar toe, dat
maakt mij echt heel blij.

Wat zijn je ervaringen tot dusver?

Bij De Hoofdzaak heb ik gelijkgestemden leren kennen met wie ik over beladen onderwerpen kan
praten, wat niet met zomaar iedereen mogelijk is. Binnen De Hoofdzaak en ons JEZeam heb ik
leeftijdsgenoten en collega vrijwilligers leren kennen van wie ik heb geleerd dat het oké is om open
te zijn over je emoties en dat deze emoties er ook mogen zijn. Van de jongeren dieki ondersteun leer
ik weer andere perspectieven en manieren hoe zij met hun situatie omgaan.

Sinds de pandemie is mijn angststoornis en agorafobie erger geworden en ben ik angstig om naar
buiten te gaan. Al mijn communicatie is de afgelopen drie jaawvia videobellen en appen geweest,
maar ik merk dat dat gelukkig weinig een belemmering is geweest voor cliénten om open naar mij te
zijn. Ik doe sinds september 2020 mee met het Huiskamerprojectin Zaanstad. Elke woensdagavond
hebben we de Digitale Huiskamer van 19:30 tot 20:30 uur waar de gasten over allerlei onderwerpen
kunnen praten. Op de donderdagmiddag van 13:00 tot 16:00 uur ben ik aan het videobellen via
Teams met de gasten van De Groote Weiver in Wormerveer en iedereen die online wil aansluiten.
Het is elke week erg gezellig en het doet me goed om te zien dat de gasten van De Huiskamer het
niet meer vreemd vinden dat er een laptop naast het bankstel in De Weiver staat die geluid geeft
wanneer de online gasten en ik gezellig kletsen over van alles emog wat.

Sinds een half jaar ben ik onder begeleiding van codrdinator en trainer Diane Meyer meer naar
buiten geweest om weer te wennen aan de buitenwereld. Het was erg spannend in het begin, maar
krijg steeds meer zin om buiten een frisse neus te halenHet gaat nog wel met pieken en dalen, maar
we houden vol!

Wat betekent De Hoofdzaak voor jou?

De Hoofdzaak betekent verbondenheid en begrip voor mij. Ik zie dat wij als organisatie inwoners van
Zaanstad de mogelijkheid geven om te herstellen van moeilie situaties. Bij ons JEZteam voel ik dat
iedere vrijwilliger gewaardeerd en gezien wordt. Ik ben Claudia heel dankbaar dat ik mee mocht
helpen met het Huiskamerproject. Ik heb namelijk veel goede gesprekken met de gasten van De
Huiskamer die mij weer inzicht geven op verschillende manieren van levenservaringen verwerken.

Ik vind mijn begeleiding van Diane heel kostbaar en ik merk dat het mij goed helpt om over mijn
agorafobie te komen. Zij neemt altijd de tijd om naar mij te luisteren en geeft structuur aan de
gedachten in mijn hoofd. Diane is voor mij ook de stok achter de deur om naar buiten te gaan en
daar heb ik behoefte aan, vooral wanneer ik me somber voel.

Wat zou je anderen over De Hoofdzaak vertellen ?

Ik zou werken bij De Hoofdzaak zeker aanbevelen, omdat elke vrijwilliger goed wordt voorbereid om
herstelondersteuner te worden door middel van cursussen en begeleiding van codrdinatoren en
N-BBXzJZ Y , Xo° " Z m« -2 ©°X 3XZKXNO°X3IX« -° X
dat allemaal niet alleen te doen. Daarnaast geven de cursussen je richtlijnen om te leren hoe je
anderen kan begeleiden en hoe je jouw herstelverhaal kan omzetten in iets wat niet alleen jezelf
kracht geeft, maar ook anderen.

Maar ik zou iedereen met psychische problemen contact met De Hoofdzaak aanbevelen, omdat er
tijd wordt genomen om te kijken naar jouw situatie en de dingen waar je tegenaan loopt. Er wordt
meegedacht in oplossingen en eventuele doorverwijzingen, maar er wordt ook aandachtig naar je
geluisterd wanneer je bijvoorbeeld de behoefte hebt om te ventileren. Ik vind De Hoofdzaak erg
waardevol voor de maatschappij, omdat ik zie dat er veel mensen bij ons aangesloten zitten die zich

- BBEXT z «EX©°9 X« /[E--3 | A« Nige Hoofizdak is Hakje als- K K X z
vrijwilliger én als cliént gehoord en gezien wordt.
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Ervaringsverhaal

Mijn herstelgrafiek

Mijn naam is Jeroen Holsappel,ik ben 33 jaar oud en woon in Zaandam.lk ben bij De Hoofdzaak
terecht gekomen door ervaringsdeskundige Dick.Hij vond dat vrijwilligerswerk bij De Hoofdzaak bij
me paste. Het sprak mij ook aan, en daarom hebk een open sollicitatie gestuurd. Ik ben in eerste
instantie bij het TED team begonnen. Na erige tijd werd ik gevraagd voor het JEZ team en omdat dit
meer bij mij past. Daar kon ik me goed in vinden, en sindsdien maak ik deel uit van het JEZ.

Voor het vrijwilligerswerk ben ik de cursussen van De Hoofdzaak gaan volgen. [& eerste cursuswas
Z N|©° =-° | X3  °XKZY ezer adrtdedlgéhbmen.lh de2eX@rsus@xjXvgrdet kjken
naar wat jouw periode van ziek zijn met je gedaan heeft en hoe je er uit bent gekomen. Om dat
proces van slecht periodes en goede periodes inzichtelijk te makerhebben in de cursuseen herstel-
grafiek gemaakt

Ik heb ervoor gekozen om een tekening op canvas te maken. Als eerste heb ik de levenslijn gemaakt
Wat ik hierin zie, is dat ik een Iangere tijd mezelf heb verdoofd met middelengebruik. Eigenlijk zie ik
nu pas in dat het gebruik van middelen ertoe heeft geleid dat ik in psychoses terecht kwam.lk
gebruikte heel veel alcohol en marihuana om de pijn van depressie te verzachten. Na de leanslijn
kwam het slotje in mij op. Ik realiseerde mij dat ik door de jointjes op slot zat.
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